
阪南市電子申請サービスプライバシーポリシー

阪南市（以下「市」という。）は、阪南市電子申請サービス（以下「本サービス」という。）における阪南
市電子申請サービス利用規約及びLoGoフォームシステム利用規約（一般ユーザー）に同意した者（以下
「利用者」という。）の個人情報の取扱いについて、個人情報の保護に関する法律（平成１５年法律第５
７号）等を遵守の上、以下のとおりこのプライバシーポリシーを定め、適正に収集、利用及び管理を行
う。
（利用目的）
第１条　本サービスで取り扱う利用者の個人情報は、利用者が申請又は届出等をした手続に係る業務（以
下「業務」という。）の処理等において、必要最小限の範囲で市及び市から業務等に関する委託を受けた
事業者において利用する。
２　本サービスで取り扱う利用者の個人情報は、前項に規定する利用目的のほか、市が提供する行政サー
ビスを円滑に運用するため、前項に規定する利用目的に付随する処理及び本サービスの利用規約又は法令
に違反する行為に対処する処理に利用する。
（個人情報等の収集）
第２条　市は、本サービスを利用する際に利用者の氏名、生年月日、住所、電話番号、メールアドレス等
の申請及び届出等の内容において必要となる情報を収集する。
２　市は、本サービスにアクセスされた利用者の情報をアクセスログ（ＩＰアドレス、ブラウザの種類、
ドメイン名及びアクセス時間などの情報）として記録する。この場合において、アクセスログの情報は、
本サービスの運営、保守管理のために使用し、それ以外の目的で使用することはできない。
３　利用者のＷｅｂブラウザ及び本サービスのＷｅｂサーバとの間で相互にやり取りされる情報から認証
機能又はユーザごとのページを表示するため、Ｃｏｏｋｉｅ（以下「クッキー」という。）を利用する。
４　クッキーのみでは、特定の個人の識別、利用者の個人情報の侵害又は利用者のコンピュータへの悪影
響はなく、ブラウザの設定を変更することで、クッキーの受取を拒否し、受け取った場合は警告を表示さ
せることができる。
５　クッキーの受取を拒否したときは、本サービスの機能の一部が利用できない場合がある。
（利用及び提供の制限）
第３条　法令に基づく開示要請があった場合、不正アクセス、脅迫等の違法行為があった場合その他特別
の理由のある場合を除き、収集した情報を第１条に規定する利用目的以外の目的のために自ら利用し、又
は第三者に提供することはできない。ただし、統計的に処理された本システムのアクセス情報、利用者属
性等の情報(個人が特定できない情報)については公表することができる。
（安全確保の措置）
第４条　本サービスでは、利用者の個人情報をインターネット上で情報を暗号化して通信するセキュリテ
ィ機能（以下「ＳＳＬ」という。）により保護し、利用者がＳＳＬに準拠したＷｅｂブラウザを使用する
ことで、個人情報を自動的に暗号化して送受信する。
（適用範囲）
第５条　このプライバシーポリシーは、本サービスにおいてのみ適用する。
（プライバシーポリシーの変更）
第６条　このプライバシーポリシーの内容は、利用者に通知することなく変更することがあり、変更後の
プライバシーポリシーは、本サービス上に掲載したときから効力を生じるものする。
（問い合わせ窓口）
第７条　このプライバシーポリシーに関する問い合わせ窓口については、次に掲げるとおりとする。
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⑴　所在地：大阪府阪南市尾崎町35番地の1
⑵　法人名：阪南市
⑶　担当部署：総務部行財政構造改革推進室
⑷　問合せ方法：電子メール
⑸　連絡先：kaikaku-suisin@city.hannan.lg.jp

附　則
このプライバシーポリシーは、令和７年８月４日から施行する。
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