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   阪南市介護保険事業者における事故発生時の取扱いに関す 

る要綱 

 

（趣旨)   

第１条 この要綱は、介護保険法（平成１２年法律第１２３号）に規定

する介護 保 険 指 定居 宅 サ ービ ス 事 業 者 、基 準 該 当居 宅 サ ービ

ス 事 業 者 、 指 定 地 域 密 着 型 サ ー ビ ス 事 業 者 、 特 例 地 域 密 着

型 サ ー ビ ス 事 業 者 、 指 定 居 宅 介 護 支 援 事 業 者 、 基 準 該 当 居

宅 支 援 事 業 者 、 指 定 介 護 予 防 サ ー ビ ス 事 業 者 、 基 準 該 当 介

護 予 防 サ ー ビ ス 事 業 者 、 指 定 地 域 密 着 型 介 護 予 防 サ ー ビ ス

事 業 者 、 特 例 地 域 密 着 型 介 護 予 防 サ ー ビ ス 事 業 者 、 指 定 介

護 予 防 支 援 事 業 者 、 基 準 該 当 介 護 予 防 支 援 事 業 者 、 指 定 介

護 老 人 福 祉 施 設 、 指 定 介 護 老 人 保 健 施 設 及 び 指 定 介 護 療 養

型 医 療 施 設 （ 以 下 「 介 護 保 険 事 業 者 」 と い う 。 ） が 行 う 介

護 保 険 適 用 サ ー ビ ス （ 以 下 「 サ ー ビ ス 」 と い う 。 ） の 提 供

中 に 発 生 し た 事 故 に つ い て 、 指 定 居 宅 サ ー ビ ス 等 の 事 業 の

人 員 、 設 備 及 び 運 営 に 関 す る 基 準 （ 平 成 １ １ 年 厚 生 省 令 第

３ ７ 号 ） 、 指 定 地 域 密 着 型 サ ー ビ ス の 事 業 の 人 員 、 設 備 及

び 運 営 に 関 す る 基 準 （ 平 成 １ ８ 年 厚 生 労 働 省 令 第 ３ ４ 号 ） 、

指 定 居 宅 介 護 支 援 等 の 事 業 の 人 員 及 び 運 営 に 関 す る 基 準 （

平 成 １ １ 年 厚 生 省 令 第 ３ ８ 号 ） 、 指 定 介 護 予 防 サ ー ビ ス 等

の 事 業 の 人 員 、 設 備 及 び 運 営 並 び に 指 定 介 護 予 防 サ ー ビ ス

等 に 係 る 介 護 予 防 の た め の 効 果 的 な 支 援 の 方 法 に 関 す る 基

準 （ 平 成 １ ８ 年 厚 生 労 働 省 令 第 ３ ５ 号 ） 、 指 定 地 域 密 着 型

介 護 予 防 サ ー ビ ス 等 の 事 業 の 人 員 、 設 備 及 び 運 営 並 び に 指

定 地 域 密 着 型 介 護 予 防 サ ー ビ ス 等 に 係 る 介 護 予 防 の た め の

効 果 的 な 支 援 の 方 法 に 関 す る 基 準 （ 平 成 １ ８ 年 厚 生 労 働 省

令 第 ３ ６ 号 ） 、 指 定 介 護 予 防 支 援 等 の 事 業 の 人 員 及 び 運 営
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並 び に 指 定 介 護 予 防 支 援 等 に 係 る 介 護 予 防 の た め の 効 果 的

な 支 援 の 方 法 に 関 す る 基 準 （ 平 成 １ ８ 年 厚 生 労 働 省 令 第 ３

７ 号 ） 、 指 定 介 護 老 人 福 祉 施 設 の 人 員 、 設 備 及 び 運 営 に 関

す る 基 準 （ 平 成 １ １ 年 厚 生 省 令 第 ３ ９ 号 ） 、 介 護 老 人 保 健

施 設 の 人 員 、 施 設 及 び 設 備 並 び に 運 営 に 関 す る 基 準 （ 平 成

１ １ 年 厚 生 省 令 第 ４ ０ 号 ） 及 び 指 定 介 護 療 養 型 医 療 施 設 の

人 員 、 設 備 及 び 運 営 に 関 す る 基 準 （ 平 成 １ １ 年 厚 生 省 令 第

４ １ 号 ） （ 以 下 「 運 営 基 準 」 と い う 。 ） に 定 め る と こ ろ に

よ り 、 当 該 介 護 保 険 事 業 者 が 市 長 に 事 故 報 告 （ 以 下 「 報

告 」 と い う 。 ） を 行 う 場 合 の 手 続 等 に つ い て 、 必 要 な 事 項

を定め るも のと する 。  

  （介 護保険 事業 者の とる べき 措置 ）  

第 ２ 条  介 護 保 険 事 業 者 は 運 営 基 準 に 基 づ き 、 発 生 し た 事 故

の 状 況 等 を 速 や か に 市 長 に 報 告 す る と と も に 、 必 要 な 措 置

を講じ なけ れば なら ない。  

（報告 の対 象）  

第 ３ 条  報 告 を 行 う 対 象 と な る 事 故 は 、 サ ー ビ ス 提 供 中 （ 送

迎 を 含 む 。 ） に 発 生 し た 利 用 者 又 は 入 所 （ 入 院 ） 者 （ 以 下

「利用 者等 」と いう 。）の 事故 とす る。  

（事故 の範 囲）  

第 ４ 条  報 告 を 行 う 事 故 の 範 囲 は 、 介 護 保 険 事 業 者 の 過 失 の

有 無 を 問 わ ず 、 次 の 各 号 の い ず れ か に 該 当 す る も の と す る 。  

(1) 骨 折 若 し く は 縫 合 が 必 要 な 外 傷 若 し く は そ れ 以 上 の 重

篤な事 故又 は死 亡事 故が発 生し た場 合  

(2) 食 中 毒 又 は 感 染 症 （ 感 染 症 の 予 防 及 び 感 染 症 の 患 者 に

対 す る 医 療 に 関 す る 法 律 （ 平 成 １ ０ 年 法 律 第 １ １ ４ 号 ）

第 ６ 条 第 ２ 項 に 規 定 す る 一 類 感 染 症 、 同 条 第 ３ 項 に 規 定

す る 二 類 感 染 症 、 同 条 第 ４ 項 に 規 定 す る 三 類 感 染 症 、 同
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条 第 ５ 項 に 規 定 す る 四 類 感 染 症 、 同 条 第 ７ 項 に 規 定 す る

指 定 感 染 症 及 び 同 条 第 ８ 項 に 規 定 す る 新 感 染 並 び に イ ン

フ ル エ ン ザ 、 ノ ロ ウ イ ル ス 、 か い せ ん 及 び 結 核 を い

う。） が発 生し た場 合  

(3) 職員 （従業 者） の法 令違 反、 不祥事 等が 発生 した 場合  

(4) 震 災 、 風 水 害 、 火 災 等 に よ り 、 サ ー ビ ス の 提 供 に 影 響

する場 合  

(5) 前各 号に掲 げる もの のほ か、 市長が 必要 と認 めた 場合  

（報告 ）  

第 ５ 条  介 護 保 険 事 業 者 は 、 事 故 が 発 生 し た 場 合 は 、 速 や か

に 市 長 に 対 し 、 電 話 等 の 手 段 に よ り 連 絡 し な け れ ば な ら な

い。  

２  介 護 保 険 事 業 者 は 、 前 項 の 連 絡 後 概 ね １ 週 間 以 内 に 介 護

保 険 事 故 報 告 書 （ 様 式 第 １ 号 ） を 市 長 に 提 出 し な け れ ば な

らない 。  

３  介 護 保 険 事 業 者 は 、 事 故 処 理 が 終 了 し た 場 合 は 、 介 護 保

険 事 故 対 策 報 告 書 （ 様 式 第 ２ 号 ） を 市 長 に 提 出 し な け れ ば

ならな い。  

（事故 対策 ）  

第 ６ 条  介 護 保 険 事 業 者 は 、 発 生 し た 事 故 に 適 切 に 対 応 す る

ため、 次に 掲げ る措 置を行 うよ う努 めなけ れば なら ない 。  

(1)  事 故 発 生 時 に 適 切 な 対 応 を 行 う た め の 事 故 対 応 マ ニ ュ

アル等 の整 備及 び従 業者へ の周 知  

(2) 発生 した事 故に 対す る原 因の 解明及 び再 発防 止対 策  

(3)  前 ２ 号 に 掲 げ る も の の ほ か 、 事 故 の 発 生 を 防 止 す る た

めの措 置  

（他機 関へ の情 報提 供）  
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第 ７ 条  市 長 は 、 事 故 報 告 等 の 内 容 に 関 し て 、 大 阪 府 又 は 大

阪 府 国 民 健 康 保 険 団 体 連 合 会 等 に 情 報 提 供 す る こ と が で き

る。  

（その 他）  

第 ８ 条  こ の 要 綱 に 定 め る も の の ほ か 、 報 告 の 手 続 等 に 関 し

必要な 事項 は、 市長 が別に 定め る。  

 

附  則  

この要 綱は 、平 成１ ９年５ 月２ １日 から施 行す る。  


